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Omnichannel

Kursusinfo Kontakt
Dit udbytte Helle Jensen
Formalet er, at du opnér forstéelse for, at den grundlaeggende forskel ligger i anvendelsen af 91333310

data pé& tvaers af kanaler - bade fysiske og digitale. Kundens adfaerd er ikke lzengere lineaer, og heje@ah.dk

du skal kende til at indsamle data og anvende dette til senere interaktioner pa tvaers af kanaler.
Du bliver inspireret til at taenke pa tveers i virksomheden og forstar vigtigheden af at fa kunden

placeret i centrum. Kursuspris
Formal Forlebet er gratis for
e Du skal kende til principperne for drift af en webbutik og saerligt forstaelse for begrebet elever med
: uddannelsesaftale.
omnichannel
DKK 0,00

e Du skal kende til samspillet mellem den digitale og den fysiske butik og beherske
metoder, hvor den digitale butik kan understatte kendskabet til butikken, kontakten til
kunderne og salget i den fysiske butik og omvendt

e Du skal beherske metoder til planlzegning og implementering af kampagner, der TiImeIding
gennemfares bade i den fysiske og den digitale butik.

Malgruppe

Elever i salgsassistent- og handelsassistentuddannelsen.

Arbejdsindsats

37 timer

Eksamen
Ingen, men du far en karakter

Forudsaetninger
Du skal have en uddannelsesaftale. Det er gratis, og arbejdsgiveren far lgnrefusion.

Hold

Lebende optag
Samhgrighed imellem fysiske butikker og onlinebutikker Fjernundervisning
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