a Aalborg Handelsskole

Grundlseggende e-handel

Kursusinfo

Dit udbytte

Du stifter bekendtskab med de grundlzeggende termer, trends, strukturer og barrierer for
online handel. Du forstar hvilken udvikling den digitale teknologi har taget gennem tiden, hvilke
kabs- og samspilsmuligheder teknologien giver virksomheder og kunder i dag, og hvordan det
at kebe og saelge digitalt kan skabe veerdi for netop kunderne og virksomhederne.

Formal

e Du kan analysere forskellige e-handelsvirksomheders Igsninger pa nettet.

e Du kan afdaekke e-handelsvirksomhedens kunders behovsstruktur, efterspergsel og
nytteveerdi.

e Du kender webshoppens rolle i virksomheden og sortimentet, som udbydes i
virksomheden og via e- butikken.

e Du kan medvirke ved den daglige drift og vedligeholdelse af e-butikken.

e Du kan gennemfare et e-salg fra ordren er indkommet til varen er afsendt til forbrugeren.

¢ Du kan handtere og behandle henvendelser fra kunder omkring reklamationer.

e Du behersker viden om kundernes rettigheder og sikkerhed ved besgg og kab i e-
butikken.

¢ Du kan udfgre kundeservice og radgivning knyttet til e-butikken.

e Du kender forskellige Cross Channel strategier.

e Du kender forskellighederne i markedsfaring, konceptudvikling og segmentering for
handelsvirksomheden og e-handelsvirksomheden.

Malgruppe

Elever i handelsuddannelsen

Arbejdsindsats
37 timer

Eksamen
Ingen, men du far en karakter

Forudsaetninger
Du skal have en uddannelsesaftale. Det er gratis, og arbejdsgiveren far lgnrefusion.

Hold

Lebende optag
Grundlaeggende e-handel Fjernundervisning
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Kontakt

Helle Jensen
91333310
heje@ah.dk

Kursuspris

Forlebet er gratis for
elever med
uddannelsesaftale.
DKK 0,00
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